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สวนท่ี 1
บริบทของสํานักงานอธิการบดี

1.1 บทนํา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมูิ มีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนสวนราชการตามกฎหมายวาดวยวิธีการ

งบประมาณ ในสังกัด กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ตามพระราชบัญญัตมิหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคล พ.ศ. 2548 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม122 ตอนท่ี 6 ก เมื่อวันท่ี 18 มกราคม 2548 โดยใหมหาวิทยาลัยเปน
สถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงคใหการศกึษา สงเสรมิวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงท่ีเนนการปฏิบตัิ ทําการ
สอน ทําการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ใหบริการทางวิชาการในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกสังคม ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
และอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยใหผูสาํเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาตอดานวิชาชีพเฉพาะทางระดบัปริญญาเปนหลัก

สําหรับการจัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัย ไดมีการจัดแบงสวนราชการตาม กฎกระทรวง การจดัตัง้สวนราชการใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมูิ ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม123 ตอนท่ี 118 ก เมื่อวันท่ี 27 พฤศจิกายน
2549 จํานวน 10 สวนราชการ ดังน้ี

1) สํานักงานอธิการบดี
2) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
3) คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร
4) คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ
5) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
6) คณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตร
7) คณะศลิปศาสตร
8) สถาบันวิจัยและพัฒนา
9) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ
10) สํานักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน
ท้ังน้ี ใหสํานักงานอธิการบดี มีภาระหนาท่ีในการสนับสนุนการดําเนินการของอธิการบดีเพ่ือใหการดําเนินการของ

มหาวิทยาลยับรรลุตามวัตถุประสงค และพันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมท้ังภาระหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย
ตอมาไดมีประกาศของกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม124 ตอนพิเศษ 163 ง เมื่อวันท่ี 26 ตุลาคม 2550 ไดแบงสวนราชการในสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี 7 กองดังน้ี

1) กองกลาง
2) กองคลัง
3) กองนโยบายและแผน
4) กองบริหารงานบุคคล
5) กองพัฒนานักศึกษา
6) กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี
7) กองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี
ท้ังน้ีสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมไิดประกาศจดัตั้งสวนราชการในสังกัดสํานักงานอธิการบดี เพ่ิม

จํานวน 2 กอง ดังน้ี
1) กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี
2) กองสงเสริมคุณภาพ
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1.2 โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร

สวนราชการท่ีจดัตั้งโดยกฎกระทรวง/ประกาศกระทรวง
สวนงานระดบักองท่ีจัดตั้งเปนการภายในโดยสภามหาวิทยาลัย
งานท่ีจัดตั้งตามประกาศมหาวิทยาลัย

แผนภูมโิครงสรางองคกรและการแบงหนวยงานภายในของสํานักงานอธิการบดี

สํานักงานอธิการบดี

กองนโยบาย
และแผน

กองบริหาร
งานบุคคล

กองกลาง กองคลัง

กองพัฒนานักศึกษา กองบริหารทรัพยากร
นนทบุรี

กองบริหารทรัพยากร
สุพรรณบุรี

กองบริหารทรัพยากร
วาสุกรี

กองสงเสริมคุณภาพ

งานบริหารและพัฒนาระบบ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมูิ
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แผนภูมิโครงสรางการบริหารงานสํานักงานอธิการบดี

ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี

ผูอํานวยการกองนโยบาย
และแผน

ผูอํานวยการกองบริหาร
งานบุคคล

ผูอํานวยการกองกลาง ผูอํานวยการกองคลัง

ผูอํานวยการกองพัฒนา
นักศึกษา

ผูอํานวยการกองบริหาร
ทรัพยากรนนทบุรี

ผูอํานวยการกองบริหาร
ทรัพยากรสุพรรณบุรี

ผูอํานวยการกองบริหาร
ทรัพยากรวาสุกรี

ผูอํานวยการกองสงเสรมิ
คุณภาพ

หัวหนางานบริหารและพัฒนาระบบ

อธิการบดี
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สวนท่ี 2
สถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ีมผีลตอการพัฒนาสํานักงานอธิการบดี

2.1 บริบทการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก
2.1.1 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และนวัตกรรม

การปรับเปลี่ยนท่ีรวดเร็วดานเทคโนโลยี และนวัตกรรมสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการบริหารจดัการ การ
สื่อสาร และการใหบริการ เทคโนโลยี และนวัตกรรมมีบทบาทมากข้ึน มีการยกระดับกระบวนการใหบริการแบบอัตโนมัตมิากข้ึน
จนนําไปสูการใชเทคโนโลยีท่ีผสมผสานระหวาง Information Technology กับ Operational Technology หรือท่ีเรียกวา
Internet of Things (เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตท่ีเช่ือมอุปกรณและเครือ่งมือตาง ๆ  เชน โทรศัพทมือถือ และอ่ืนๆ เขาไวดวยกัน) ผนวก
เขากับความสามารถในการจัดการกับ Big Data และ Cloud Technology ทําใหการบริหารจัดการ การสื่อสาร และการใหบริการ
มีความหลากหลาย และตรงตามความตองการของผูรับบริการรายบุคคล มุงพัฒนาไปสู Smart Products และ Smart Services
สงผลกระทบตอวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผูบริโภคในสังคมปจจุบันรวมถึงอนาคตอันใกล โดยเฉพาะผลกระทบตอวัฒนธรรมการ
เรียนรูและการหาความรูของมนุษย ซึ่งเปนรากฐานอันสําคัญของการพัฒนาสํานักงานอธิการบดี ดังน้ัน การเลือกเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมมาสนับสนุนการปฏิบัติงานในดานตางๆ จะสงผลใหการดําเนินงานในความรับผดิชอบเปนไปดวยความรวดเร็ว และ
สามารถพัฒนาศักยภาพดานขอมลูตาง ๆ ใหเกิดความกาวหนา

2.1.2 สถานการณการแนวโนมการศึกษาอุดมศึกษาของไทย
1) สถานการณดานการผลิตกําลังคน

1.1) การผลิตกําลังคนไมตรงกับความตองการ ระดับต่ํากวาปริญญามีแนวโนมลดลง ในขณะท่ีมี ความตองการสูง และ
ระดับปริญญาผลิตสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรสุขภาพนอยกวา ความตองการ สวนสาขาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตรมากเกินความตองการและการผลิตกําลังคนระดับ อาชีวศึกษานอยกวาความตองการ

1.2) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรสงผลใหผูเรียนระดับข้ันพ้ืนฐานในระบบลดลงและอาจ มีผลตอการขาด
แคลนแรงงานในอนาคต

1.3) กําลังคนท่ีผลิตไดขาดคุณลักษณะท้ังดานความรูและทักษะท่ีจําเปนเชนการสื่อสารท้ังภาษาไทย และ
ภาษาตางประเทศ การใชคอมพิวเตอรและความรูดาน IT ความรูดานการบริหารจัดการความรูใน การประยุกตใชตัวเลข/การ
คํานวณข้ันพ้ืนฐานไปจนถึงทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ความรับผิดชอบในงาน การคิดวิเคราะหอยางเปนระบบการแกไข
ปญหา

1.4) หลักสูตรคอนขางกวางขวางไมเฉพาะเจาะจงวิชาท่ีเรียนเพ่ือไปประกอบอาชีพ อีกท้ังไมทันตอสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

1.5) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาในจังหวัด/กลุมจังหวัด มคีวามซ้ําซอน
1.6) คุณภาพของครูปญหาการขาดแคลนครูคณาจารยท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพโดยเฉพาะครูชาง สงผลใหนักศึกษา

และบณัฑิตไมไดคณุภาพ
2) ความตองการกําลังคน
2.1) โครงสรางการจางงานจําแนกตามสายงานตองการกําลังคนสายบริหาร : สายงานหลัก : สายงานสนับสนุนเปน

อัตราสวน 10 : 65 : 25 และการจางงานในสายงานบริหารสวนใหญตองการผูจบปรญิญาโท-เอก หรอืมีความรูดานการ
บริหารธุรกิจ (MBA) สวนสายงานหลักหรือสายงานผลิตตองการผูจบ ปวส. และปริญญาตรี จํานวนมากสําหรับสายงานสนับสนุน
สวนใหญรับผูจบปริญญาตรีและต่าํกวา

2.2) กลุมอุตสาหกรรมตองการกําลังคนท่ีมีคุณลักษณะใน 3 ดานคือ 1) ความรูและทักษะท่ีจําเปน 2) ความรูและ
ทักษะวิชาชีพ 3) คุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณในการทํางาน

2.3) ความตองการกําลังคนมีการเปลีย่นแปลงอยางตอเน่ืองโดยตองการกําลังคนท่ีมีคณุภาพ ดานภาษาตางประเทศ
ความรูและทักษะท่ีใชเทคโนโลยีเขมขนเพ่ือรองรับธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหมๆ

2.1.3 นโยบายการบริหารงานของผูบริหาร
การดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุตามพันธกิจของสํานักงานอธิการบดีอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองอาศัยแนวนโยบายการ

บริหารงานของผูบริหาร ซึ่งจะตองมีความสอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย หากแนวนโยบายการบริหารงาน
ของผูบริหารไมชัดเจนและขาดความตอเน่ือง จะสงผลกระทบตอการดําเนินงานและการพัฒนาองคกร โดยตองมีการปรับเปลี่ยนให
สอดคลองกับชวงเวลาและแนวนโยบายตลอดเวลา สํานักงานอธิการบดีในฐานะหนวยงานสนับสนุนจงึตองกําหนดแนวปฏิบัติในแต
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ละดานใหมีความยดืหยุนในการปรับตัวและดําเนินการใหทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ท้ังน้ี สํานักงานอธิการบดีมีวัฒนธรรม
องคกรในการทํางานเปนทีม โดยมกีารปรึกษาหารือรวมกันในคณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดีอยางตอเน่ือง
2.2 บริบทภายในสํานักงานอธิการบดี

2.2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมสํานักงานอธิการบดี (SWOT Analysis)
การประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรของสํานักงานอธิการบดี ดําเนินการโดยคณะกรรมการบริหาร

สํานักงานอธิการบดี ไดประชุมระดมความคดิเห็นทบทวน และประเมินจุดแข็งจุดออนของสํานักงานอธิการบดี โดยใชหลัก 7S’s
MODEL ขอมูลผลการดําเนินงานท่ีผานมาและสถานภาพ ศักยภาพปจจุบันของสํานักงานอธิการบดี ตลอดจนเกณฑและมาตรฐาน
การประกันคณุภาพการศึกษาภายในของ สกอ. ในการพิจารณาจุดแข็ง จุดออนท่ีแทจริงของสํานักงานอธิการบดี เพ่ือนําไป
ประกอบการกําหนดวิสยัทัศน เปาหมาย ตัวช้ีวัด และนโยบายสําคัญในการวางแผนพัฒนาสํานักงานอธิการบดี ดังน้ี
จุดแข็ง (Strengths)

1. มีโครงสรางการบรหิารจดัการท่ีครอบคลมุทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย
2. มีกลุมบุคลากรรุนใหม ท่ีสามารถเรียนรูการใชระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจดัการในการปฏิบัติงานท่ีเปลี่ยนแปลงเพ่ิม

มากข้ึน
3. มีบุคลากรเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย
4. มีข้ันตอนการปฏิบตัิงาน (SOP) ท่ีมาตรฐาน
5. สํานักงานอธิการบดีมผีูบริหารท่ีมีศักยภาพในการพัฒนางานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ
6. มีการการปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือรองรับการปฏิบัตติามพันธกิจใหลุลวงไดอยางเหมาะสม
7. เปนหนวยงานในการสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย
8. มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานและมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง

จุดออน (Weaknesses)
1. ระบบบริหารจัดการงานบางสวนซับซอน ทําใหสิ้นเปลืองเวลา และการใชทรัพยากรไมเหมาะสม และรูปแบบ

โครงสรางการบรหิารงานบางสวนยังไมเอ้ือตอการสรางเอกภาพเชิงนโยบาย
2. การปฏิบัติงานของบางหนวยงานยังไมครบถวนตามกรอบโครงสรางภาระงานท่ีวางไว
3. ขาดระบบสารสนเทศและฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร รวมท้ังประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบขอมลู

และฐานขอมลูตาง ๆ
4. ขาดระบบควบคมุและการตดิตามการปฏบิัติงาน ตามมาตรฐานภายในหนวยงาน
5. ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานในฐานสมรรถนะ และการกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานยังไมชัดเจน และไม

เปนมาตรฐานเดยีวกันทุกหนวยงาน
6. การประสานงานของหนวยงานในสํานักงานอธิการบดียังไมทันการณและเปนไปในทิศทางเดียวกัน
7. การทํางานภายในหนวยงานยังขาดการทํางานเปนทีม ไมสามารถทํางานแทนกันไดเมื่อผูท่ีรับผดิชอบไมอยูหรือไมมา

ปฏิบัติงาน
8. แผนพัฒนาบุคลากรของฝายสนับสนุนยังไมมีความชัดเจน
9. บุคลากรบางสวนขาดการศึกษาและตดิตามขอบังคับ ระเบยีบท่ีออกใหมทําใหการปฏิบัติงานไมถูกตองตามกฎ

ระเบียบ
10.บุคลากรบางสวนขาดทักษะภาษาตางประเทศ ทําใหเกิดขอจํากัดของการใหบริการการติดตอสื่อสารกับชาว

ตางประเทศ และขาดจุดใหบริการท่ีชัดเจน
11.งบประมาณและการจัดสรรงบประมาณไมสมดลุกับการพัฒนา
12. บุคลากรสวนใหญมุงเนนความรับผดิชอบในงานประจํา ขาดความสนใจ/ความเขาใจในงานเชิงกลยุทธ
13. บุคลากรผูใหบริการมีจิตสํานึกในการใหบริการท่ีดีแตไมมากพอ
14. ขาดกลไกในการใหบุคลากรท่ีมีความชํานาญในงานท่ีรับผิดชอบ วิเคราะหผลการดําเนินงานพัฒนายุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลยัอยางเปนรูปธรรม
15. การถายทอดความรูในลักษณะบูรณาการความรูรวมกันระหวางกองในสํานักงานอธิการบดียังมีนอย
16. ขาดการทํางานเชิงรุกในการประชาสัมพันธ การสื่อสารองคกร/ภาพลักษณองคกร
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โอกาส (Opportunities)
1.นโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ใหจัดตั้งกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจยัและนวัตกรรม มี

ผลตอการปรับเปลีย่นโครงสรางของการอุดมศึกษาใหมีความเปนเอกภาพ มีเสรีภาพทางวิชาการ มีอิสระในการบริหารจดัการท่ี
คลองตัวมากยิ่งข้ึน ภายใตการมีธรรมาภิบาล

2. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เอ้ือตอการสื่อสารและการพัฒนางาน และสงผลตอการพัฒนาการบริหาร
จัดการของสํานักงานอธิการบดี

3. ผูบริหารระดับมหาวิทยาลัยมีแนวนโยบายในการสนับสนุนใหบคุลากรมคีวามกาวหนาในตาํแหนงท่ีสูงข้ึน

อุปสรรค (Threats)
1. วิทยาการท่ีกาวหนาอยางรวดเร็วสงผลใหบุคลากรสายสนับสนุนบางสวน ไมสามารถปรับและพัฒนาตนเองใหทันกับ

ความเปลีย่นแปลง
2. การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการศึกษาของรัฐบาลมีแนวโนมลดลง สงผลตอการบริหารจดัการทรัพยากรตางๆใน

มหาวิทยาลยั คอนขางมีขอจํากัด
3. มีการปรับเปลี่ยนกฎหมายท่ีเก่ียวของจากภายนอกในหลายประเด็นท่ีสงผลกระทบตอการบรหิารงานของสํานักงาน

อธิการบดี
4. ขอจํากัดในการจัดสรรงบประมาณและระยะเวลาในการใชจายสงผลกระทบตอการดําเนินงานของสาํนักงานอธิการบดี

2.3 ความเชื่อมโยงของแผนพัฒนาสํานักงานอธิการบดี กับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การบรหิารจัดการมหาวิทยาลัยเพ่ือรองรับความเปลีย่นแปลงไดอยางมั่นคง

เปาประสงคท่ี 3.1 การบรหิารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ และมั่นคง
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สวนท่ี 3
แผนพัฒนาสํานักงานอธกิารบดี ปงบประมาณ พ.ศ. 2563-2564

3.1 ปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจ
ปณิธาน

“มุงมั่นใหบริการท่ีดี โดยบริหารจดัการดวยทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ”
วิสัยทัศน

“เปนหนวยงานคุณภาพดานบริหารจัดการเชิงบูรณาการ และใหบริการอยางมืออาชีพ ภายใตหลักธรรมาภิบาล”
พันธกิจ

เสรมิสรางระบบการบรหิารจดัการท่ีมีคุณภาพ พัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร
3.2 ยุทธศาสตรและเปาประสงคของแผนพัฒนาสํานักงานอธิการบดี

ยุทธศาสตรท่ี 1 การบริหารจดัการเพ่ือรองรับยุทธศาสตรและนโยบายของมหาวิทยาลัย
เปาประสงคท่ี 1.1 เปนหนวยงานสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลยั

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักงานอธิการบดีใหพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลง
เปาประสงคท่ี 2.1 มีระบบบริหารจดัการมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ
เปาประสงคท่ี 2.2 เปนหนวยงานท่ีสามารถใหบริการอยางมคีุณภาพ

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรและคณุภาพชีวิตการทํางาน
เปาประสงคท่ี 3.1 บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง สอดคลองกับภาระงานท่ีรับผิดชอบและพันธกิจของหนวยงาน
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2563 2564 2563 2564

ตัวชี้วัดท่ี 1.1.1 รอยละของโครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินงานตามยุทธศาสตรและนโยบายการ
พัฒนามหาวิทยาลัย

70 70 สอ.

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
โครงการทบทวน Reprofile ของมหาวิทยาลัยและการจัดทําแผนยุทธศาสตร มทรส.
ระยะท่ี 2

กผ.

ตัวชี้วัดท่ี 2.1.1 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงาน
อธิการบดี

80 80 สอ.

ตัวชี้วัดท่ี 2.1.2 ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบดี 4.6 4.6 สอ.
ตัวชี้วัดท่ี 2.1.3 ระดับความพึงพอใจของผูใชชองทางการสื่อสาร/ประชาสัมพันธของสํานักงาน
อธิการบดี

80 80 กก./กบน./กบส./กบว.

ตัวชี้วัดท่ี 2.1.4 ระดับความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ และการตัดสินใจ
(ผูบริหาร)

70 80 สอ.

ตัวชี้วัดท่ี 2.1.5 ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ (ผูใชงานท่ัวไป) 80 80 สอ.

ตัวชี้วัดท่ี 2.1.6 จํานวนระบบสารสนเทศท่ีไดรับการพัฒนาใหมและนําไปใชงาน 1 1 สอ. (ทุกหนวยงาน)

ตัวชี้วัดท่ี 2.1.7 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร นักศึกษาตอสถานท่ีและสภาพแวดลอมใน
การเรียนรูและการทํางาน

80 80 กก./กบน./กบส./กบว.

ตัวชี้วัดท่ี 2.1.8 ระดับรอยการเพิ่มขึ้นของรายไดจากการจัดหารายไดและบริหารสินทรัพย 5 10 กก./กพ./กบน./
กบส./กบว.

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
โครงการเตรียมความพรอมสูการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ กบ.

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
โครงการประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัยใหเปนท่ีรูจักในชุมชน สังคม
ประเทศ และนานาชาติ

กก./กบน./กบส./กบว.

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
โครงการพัฒนา ปรับปรุงฐานขอมูลเพื่อบริหารจัดการ ทุกหนวยงาน

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทุกหนวยงาน

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

กลยุทธท่ี 2.1.1 พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี เพื่อรองรับยุทธศาสตรและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย

กลยุทธท่ี 2.1.2 พัฒนาประสิทธิภาพของการติดตอสื่อสารภายในและภายนอกองคกร

กลยุทธท่ี 2.1.3 พัฒนาฐานขอมูลกลางเพื่อการบริหารจัดการ และการตัดสินใจ (กําหนดมาตรการใหทุกหนวยงานปรับปรุงฐานขอมูล)

กลยุทธท่ี 2.1.4 สรางเครือขายควมรวมมือท้ังภายในและภายนอก

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 2.1 มีระบบบริหารจัดการมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ

กลยุทธท่ี 2.1.3 พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใชงานอยูในปจจุบัน และพัฒนาระบบใหมใหมีความทันสมัย ตรงกับความตองการ  และครอบคลุมภารกิจของสํานักงานอธิการบดี

แผนพัฒนาสํานักงานอธิการบดี ปงบประมาณ พ.ศ. 2563–2564

ยุทธศาสตรที่ 1 การรบริหารจัดการเพื่อรองรับยุทธศาสตรและนโยบายของมหาวิทยาลัย
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 1.1 เปนหนวยงานสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย

กลยุทธท่ี 1.1 พัฒนางานเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักงานอธิการบดีใหพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลง

ยุทธศาสตร/เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร/ตัวชี้วัด/กลยุทธ งบประมาณผูรับผิดชอบคาเปาหมาย
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2563 2564 2563 2564

แผนพัฒนาสํานักงานอธิการบดี ปงบประมาณ พ.ศ. 2563–2564
ยุทธศาสตร/เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร/ตัวชี้วัด/กลยุทธ งบประมาณผูรับผิดชอบคาเปาหมาย

โครงการ Lions Clubs International Denmark Youth Camp and Exchange 2020 กก.

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
โครงการพัฒนาสภาพแวดลอมและภูมิสถาปตยกรรม กก./กบน./กบส./กบว.

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
กิจกรรมการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมสูสํานักงานสีเขียว ทุกหนวยงาน

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
กิจกรรมการพัฒนาระบบการจัดหารายไดและบริหารทรัพยสิน กก./กบน./กบส./กบว.

ตัวชี้วัดท่ี 2.2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี 80 สอ.

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
กิจกรรมการใหบริการดวยใจ ทุกหนวยงาน

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
กิจกรรมการรักษามาตรฐานการใหบริการ ทุกหนวยงาน

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.1. รอยละของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ
(เฉพาะขาราชการและพนักงาน)

50 50 กบ.

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.2 รอยละของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีท่ีไดรับการพัฒนาความรู และทักษะ
ทางดานบริหาร

50 50 กบ.

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.3 รอยละของบุคลากรท่ีมีผลประเมินสมรรถนะท่ีอยูในระดับมาตรฐาน (ผาน
เกณฑมาตรฐานรอยละ 80 ของสมรรถนะประจําตําแหนงท้ังหมด)

80 80 กบ.

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.4 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรและความผูกพันตอองคกร
ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานอธิการบดี

80 80 กบ.

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
กิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาการมอบหมายงานตามแบบบรรณยายลักษณะงาน ทุกหนวยงาน

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
กิจกรรมการพัฒนาตนเอง ตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ทุกหนวยงาน

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
โครงการสุขภาพดีชีวีเปยมสุข กบ.

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 3.1 บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง สอดคลองกับภาระงานท่ีรับผิดชอบและพันธกิจของหนวยงาน
ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาบุคลากรและคุณภาพชีวิตการทํางาน

กลยุทธท่ี 3.1.3 สงเสริมและสนับสนุนปจจัยตางๆท่ีเอ้ือใหบุคลากรท างานอยางมีความสุข เพื่อเพิ่ประสิทธิภาพในการทํางาน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 2.2 เปนหนวยงานท่ีสามารถใหบริการอยางมีคุณภาพ

กลยุทธท่ี 3.1.1 สนับสนุนใหมีการวิเคราะห Job Description รายบุคคล และทบทวนการจัดทํา TOR เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ

กลยุทธท่ี 3.1.2 สงเสริม/สนับสนุน/พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถตามงานท่ีรับผิดชอบ และนําความรูและทักษะท่ีไดมาใชในการปฏิบัติงาน

กลยุทธท่ี 2.1.5 พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และปรับปรุงสภาพแวดลอมทางกายภาพใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน มีความปลอดภัย ทํางานและเรียนรูอยางมีความสุข

กลยุทธท่ี 2.2.1 พัฒนาระบบการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ

กลยุทธท่ี 2.2.2 สงเสริมบุคลากรใหทํางานดวยจิตบริการ บริการเชิงรุก ดวยความรวดเร็ว และใหความสําคัญกับผูรับบริการ

กลยุทธท่ี 2.1.6 ขับเคลื่อนการดําเนินงานเพื่อขับเคลื่อนและสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยสู Green Office และ Green University

กลยุทธท่ี 2.1.6 พัฒนาระบบการจัดหารายไดและบริหารทรัพยสินท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดความคุมคา
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สวนท่ี 4
การดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาฯ

เพ่ือใหการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดีตามพันธกิจตาง ๆ ภายใตแผนพัฒนาสาํนักงานอธิการบดี ปงบประมาณ
พ.ศ. 2563–2564 เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการแปลงแผนสูการปฏบิัตอิยางเปนรูปธรรม โดยมี
ข้ันตอนและแนวทางการดําเนินการ ดังน้ี
4.1 การนําแผนพัฒนาสำนักงานอธิการบดีสูการปฏิบัติงาน

1) นํา“ราง”แผนพัฒนาสํานักงานอธิการบดี ปงบประมาณ พ.ศ. 2563–2564 ท่ีผานกระบวนการมีสวนรวมจากภาคสวน
ตางๆ ประกอบดวยกลุมผูบริหาร ไดแก ผูอํานวยการ หัวหนางาน และบุคลากรหนวยงานตาง ๆ ในสํานักงานอธิการบดเีสนอ
คณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีพิจารณากําหนดเปนแผนยุทธศาสตร

2) ประชุมผูอํานวยการกอง ซกัซอมความเขาใจ แนวทางปฏิบัติ ความรับผดิชอบของหนวยงาน ทําความเขาใจตัวช้ีวัด และให
ขอสังเกต ขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิ เพ่ือใหหนวยงานจัดทําแผนปฏิบตัิราชการประจําป 2563 และ 2564 และสงตอแผนฯ ให
หนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดี และทําความเขาใจกับบุคลากรในหนวยงาน

3) หนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดพิีจารณาจดัทําโครงการ/กิจกรรม ท่ีสอดคลองกับนโยบาย และสงผลตอการบรรลุ
เปาหมายตัวช้ีวัดของแผนฯ พรอมระบุงบประมาณท่ีใชดําเนินการ

4) เผยแพรแผนปฏิบัตริาชการ และสรางความเขาใจและความรวมมือในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผน

4.2 การกํากับดูแลการดําเนินงาน และการติดตามประเมินผล
1) การเผยแพรและทําความเขาใจในแผนพัฒนา และนโยบายตางๆ เปนปจจัยสูความสําเร็จท่ีสําคญัท่ีสุดประการหน่ึง เพ่ือเปน

การเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากร และผูมีสวนเก่ียวของกับแผนพัฒนาท้ังหมด ไดทําความเขาใจในบทบาทหนาท่ีและความ
รับผิดชอบของตนเอง และบคุคลอ่ืน เก่ียวกับการเปนตัวจักรสาํคัญของการพัฒนาซึ่งสามารถดําเนินการไดหลายวิธี ท้ังท่ีเปน
รูปธรรมและนามธรรม เชน การแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางานเพ่ือรับผิดชอบการเผยแพรเชิงยุทธศาสตร การจดั
ประชุมสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ เปนตน โดยการเผยแพรเชิงยุทธศาสตรมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญเพ่ือสรางความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน
ระหวางบคุคลท่ีเก่ียวของท้ังหมดใหมีเปาหมายไปในทิศทางเดียวกัน กอใหเกิดความรวมมือรวมใจกันอยางเขมแข็ง โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการมีสวนรวมในการพัฒนาแผนงาน โครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ท่ีมุงหวังใหภารกิจของสํานักงานอธิการบดีประสบผลสําเร็จ

2) มีผูรับผดิชอบหลักระดับผูอํานวยการกอง สําหรับแตละตัวช้ีวัดของแผนพัฒนาสํานักงานอธิการบดี เพ่ือกํากับดูแล และเฝา
ระวังใหผลการดําเนินการเมื่อสิ้นปงบประมาณเปนไปตามเปาหมาย

3) มีการติดตามและรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนพัฒนาสาํนักงานอธิการบดี ปละ 2 ครั้ง และเมื่อสิ้นสดุแผน (ป 2564)
มีการตดิตามและรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจําป ปละ 4 ครั้ง คือ รอบ 3 , 6 , 9 และ 12 เดือน ท้ังน้ี ได
กําหนดนิยามศัพทตัวช้ีวัด และสูตรการคํานวณ/วิธีการนับ ดังน้ี
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ยุทธศาสตร/เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร/ตัวช้ีวัด สูตรการคํานวณ / วิธีการนับ

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.1 รอยละของโครงการ/กิจกรรมที่ดําเนินงานตามยุทธศาสตร
และนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย

จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ดําเนินการ x 100
จํานวนโครงการ/กิจกรรม ตามแผนทั้งหมด

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.1 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการสํานักงานอธิการบดี

จํานวนตัวช้ีวัดที่บรรลุเปาหมาย x 100
จํานวนตัวช้ีวัดทั้งหมด

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.2 ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานอธิการบดี ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักงานอธิการบดี
ปการศึกษา.....

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.3 ระดับความพึงพอใจของผูใชชองทางการสื่อสาร/
ประชาสัมพันธของสํานักงานอธิการบดี

ผลรวมของระดับความพึงพอใจของผูใชชองทางการสื่อสาร/ประชาสัมพันธของสํานักงานอธิการบดี
จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละขอ

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.4 ระดับความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ
 และการตัดสินใจ (ผูบริหาร)

ผลรวมของระดับความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการฯ (ผูบริหาร)
จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละขอ

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.5 ระดับความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ (ผูใชงานทั่วไป) ผลรวมของระดับความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ (ผูใชงานทั่วไป)
จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละขอ

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.6 จํานวนระบบสารสนเทศที่ไดรับการพัฒนาใหมและนําไปใช
งาน

ผลรวมของระบบสารสนเทศที่ไดรับการพัฒนาใหมและนําไปใชงาน

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.7 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร นักศึกษาตอสถานที่และ
สภาพแวดลอมในการเรียนรูและการทํางาน

ผลรวมของระดับความพึงพอใจของบุคลากร นักศึกษาตอสถานที่และสภาพแวดลอมฯ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละขอ

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.8 ระดับรอยการเพ่ิมข้ึนของรายไดจากการจัดหารายไดและ
บริหารสินทรัพย

รายไดจากการจัดหารายไดและบริหารสินทรัพยที่เพ่ิมข้ึนจากปที่ผานมา x 100
รายไดจากการจัดหารายไดและบริหารสินทรัพยปที่ผานมา

ตัวช้ีวัดที่ 2.2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของ
สํานักงานอธิการบดี

ผลรวมของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของสํานักงานอธิการบดี
จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละขอ

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.1. รอยละของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีที่ไดรับการพัฒนา
ความรูและทักษะ (เฉพาะขาราชการและพนักงาน)

จํานวนบุคลากรสํานักงานอธิการบดีที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ x 100
จํานวนบุคลากรสํานักงานอธิการบดีทั้งหมด

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.2 รอยละของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีที่ไดรับการพัฒนา
ความรู และทักษะทางดานบริหาร (เฉพาะผูอํานวยการและหัวหนางาน)

จํานวนบุคลากรสํานักงานอธิการบดีที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะทางดานบริหาร x 100
จํานวนบุคลากรสํานักงานอธิการบดีทั้งหมด

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.3 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในสังกัดสํานักงานอธิการบดี

ผลรวมของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรและความผูกพันตอองคกร
จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละขอ

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.4 รอยละของบุคลากรที่มีผลประเมินสมรรถนะที่อยูในระดับ
มาตรฐาน (ผานเกณฑมาตรฐานรอยละ 80 ของสมรรถนะประจําตําแหนง
ทั้งหมด)

จํานวนบุคลากรสํานักงานอธิการบดีที่มีผลประเมินสมรรถนะที่อยูในระดับมาตรฐาน x 100
จํานวนบุคลากรสํานักงานอธิการบดีทั้งหมด

สูตรการคํานวณ/วิธีการนับตัวชี้วัดตามแผนพัฒนาสํานักงานอธิการบดี ปงบประมาณ พ.ศ. 2563–2564

ยุทธศาสตรที่ 1 การรบริหารจัดการเพ่ือรองรับยุทธศาสตรและนโยบายของมหาวิทยาลัย

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 3.1 บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง สอดคลองกับภาระงานที่รับผิดชอบและพันธกิจของหนวยงาน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2.2 เปนหนวยงานที่สามารถใหบริการอยางมีคุณภาพ

ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาบุคลากรและคุณภาพชีวิตการทํางาน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 1.1 เปนหนวยงานสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักงานอธิการบดีใหพรอมรองรับการเปล่ียนแปลง
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2.1 มีระบบบริหารจัดการมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ
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